
关于深圳市社会保险基金管理局纠纷调解购买社会工作服务项目的问题汇总及
澄清

各供应商：

对深圳市社会保险基金管理局纠纷调解购买社会工作服务项目（SZDL2022000027）项目问题汇总及

澄清情况如下，请各供应商悉知：

问题描述：

同类服务经验评分标准中“投标人自 2018 年 1 月 1 日至招标公告发布之日止（以合同签订时间

为准），本标段所属领域相关服务经验的，每提供一个得 10%分，最多得 100%分，同一项目续签不可重

复计分。”中的“本标段所属领域相关服务经验”，是指社会工作服务经验还是专指纠纷调解社会工作

经验？

澄清回复：

基于上岗人员将来岗位的针对性和适应性考虑，“本标段所属领域相关服务经验”，是指纠纷调解

社会工作经验。

问题描述：

评分项“拟安排的项目团队成员情况（项目负责人除外）”中： 一、评审内容描述的:“1.该项目

社工必须为服务所在地注册社工，未持证社会工作从业人员应参加登记备案工作，满足该要求的每一个

人得20%分；”这一条是否可以理解为配置5名注册且持证的社工就可以拿到100%分。 二、评审内容描述

的:“成员获得社会工作政府业务主管单位或业务指导单位颁发的省级及以上荣誉每人得20%分；获得市

级荣誉的，得10%分，获得区级荣誉的，得5%分。”，这里描述的荣誉是否包含“获奖证书”、“纪念证

书”

澄清回复：

可以理解为配置5名注册且持证的社工可以拿到100%分。 包含了“获奖证书”、“纪念证书”。

问题描述：

评分项“督导人员”中：“提供相关学历证书和学信网验证报告、评分标准要求的其他资质证书复

印件以及投标人与上述人员签订的劳动合同复印件”提及的“学信网验证报告”，学信网无法查询港澳

台地区的学历学籍，那“教育部留学服务中心出具的港澳台地区学历学位认证证书”是否属于有效证明

材料

澄清回复：

教育部留学服务中心出具的港澳台地区学历学位认证证书”属有效证明材料。

问题描述：

评分项“投标人获得荣誉情况”中：“考察投标人自2018年1月1日至本项目招标公告发布之日止

（时间以获奖证书日期为准），投标人获得社会工作业务主管单位或业务指导单位颁发的荣誉情况：1.

获得省级及以上荣誉每项得20%分；2.获得市级荣誉每项得10%分；3.获得区级荣誉每项得5%分；4.投标

人所属员工个人获得荣誉的每项得5%分；以上可以累加，累计最高分不超过50%分。”中的“荣誉”是否

包含“获奖证书”、“纪念证书”

澄清回复：

包含了“获奖证书”、“纪念证书”。与拟安排的项目团队成员情况（项目负责人除外）评分项同

一人不可重复打分”。

本项目供应商的问题汇总已经发布更新，供应商必须知悉最新的问题汇总及澄清。

特此公告。

三方诚信招标有限公司

2022-01-28
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